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Iniciacion en Redes Sociales

#prelabtalleres



Centro de Innovacion Turistica de Andalucia

@andalucialab

#prelabtalleres
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¢,Por gué debemos estar en redes sociales?

Linked [}

facebook Pinterest

SOCIAL MEDIA IS REVOLUTIONARY
& r*= YD

# .

u"““ -.I'
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¢,Por qué debemos estar en redes sociales? R

Si Facebook fuese un pais, seria el 3° del mundo, con mas del 50% de su poblacion
menor de 30 aios.

Cada dia, el 20% de las busquedas gue se realizan en Google son nuevas busquedas.
Las generaciones Y y Z ya no envian e-mails, es cosa del pasado.
El 92% de los nifios menores de 2 afnos tienen sombra digital.
Linkedin: cada segundo, 2 nuevos miembros.
Youtube: cada minuto se suben 72 horas de video.
Si Wikipedia fuera un libro: 2,25 millones de paginas.

¢, Reputacion de marca? El 90% usuarios creen en las recomendaciones y solo el 14%
cree en la publicidad.

El 53% de usuarios de Twitter recomiendan marcas.

#prelabtalleres
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. Everyone

son HEEEEEEEE:
o ) Television o e 5 5, =l
-24 year olds
' e -0 -1 -0 -§ -
Radio o & & &=
- | A A K
Revistas = == =5 o |
P . 4
pensoos (AFHFHFE
Internet immgagagamgunmpmmge=ymgmy
el T T e Y I LT T T T E T L
i N RSN RSN SN SN EERe
Email o s I i - -
R jales W MR W S
edes Sociales Y T PRV OURY OTVY R OOTY WY MY
Microblogging .J’ .?: . o
. A A B A k
Teleféno Mévil F!n [Eh [ E‘ [ [q-sﬁ 0
2 H U LS L A U L
4
sogs BE BB
e Video sites 128 10t 1t 10t e e
. Tha business of social | Social madia iracker 2012 PREGUNTA: ;Aproximadamente cudnio empo has pasado consumiendo los
siguienies medios en los ditimos 7 dias 7 Horas por semana.

Fuente:http://www.slideshare.net/imartinmorales/el-negocio-de-las-redes-sociales-wave6

@
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Algunos datos...

N

The always-connected e e o
traveller: aacse teampot 71%  161% 73.4/0

How mobile will transform R 111% ‘ .
the future of air travel - ' y

El viajero “mobilizado” se
perfila mas independiente,
mas critico pero también

of the Earth's population
On-board subscribe to wireless services

27.2%

prforyour Connecting
vl 12.8%

The global study identifies traveller attitudes to
airline mobile services whilst also highlighting

ging mobile tec gies set to Pre-trip
each stage of the travel experience. X 7 7 =
oo b oy Mmas cercano y mas social.
looking for easy ways to plan,
book and board the plane

At the airport

Mobile is used if things go
wrang with the travel
experience i.e. lost bags, seating
and disruption

En Espafia mas del 50% de
los usuarios moviles
dispone de un smartphone

On-board

Aunique opportunity for
airlines to provide enhanced
services with the increase in
connectivity on planes

At the destination
Passengers are increasingly
e - using mobile to explore,
Glohal moﬁl 4 = J connect, and share experiences
subscribers y

El movil le permite al
viajero estar interconectado
con su mundo y enriquecer
sus experiencias.

Social media provides an
immediate outlet for feedback
from customers

16%

of travellers surveyed
currently use smartphones
to book trips

The number of worldwide

ubscriptions for wireless services
rea § billion in September 2010,
The worldwide smart-phone market
grew 79.7% year on year in the first
quarter of 2011 (1011}, according to
the International Data Corporation
(IDC) Workdwide Quarterly Mabile
Phone Tracker.

#prelabtalleres
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La geolocalizacion es una oportunidad para las pymes.

The Local Mobile Consumer

Your future customers are literally around the corner,
and mobile can get them in your door

66%

VISITED IN
PERSON AND...

710%

CALLED A

94%

OF SMARTPHONE
USERS HAVE
SEARCHED FOR
LOCAL INFO

BUSINESS AFTER
SEARCHING

Fuente: http://www.themobileplaybook.com

obile site builder Digby reports that
across all the mobile sites they have built,
mobile customers use store locators
63 times for every one mobile

commerce order (making these locators a valuable
addition to almeost any mobile-enabled website); our
data suggests that roughly a third of all searches have

local intent.®

90%

OF THESE USERS

ACTED WITHIN
24 HOURs®

Below are some businesses that are doing a
good job of embracing local mobile consumers

El 94% de los usuarios de smartphones realizan bdsquedas de informacién local.

70% llaman al negocio después de realizar la busqueda.
66% visitan personalmente y de esos, el 90% realizan alguna gestidén en las siguientes

24 horas.

#prelabtalleres
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- foursquare
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Geolocalizacion + Gamificacion

Permite a los
negocios realizar

promociones
Los clientes

obtienen

descuentos y -

ofertas a través del

= RO

MAYOR OFFER ¥ %)

Welcome to Starbucks

3183 Main Sireat

As mayor of this store, enjoy $1 off
a NEW howaver-you-wani-it
Frappuccino blanded beverage. Any
siza, any flavor. Offer valid until
628,

check-ins

Mon May 17 & 7:56 AM)

rh COMGRATE! TOUVE UNLOCKED TiaS SPECIAL

@

@l

#prelabtalleres
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Offline Online
Customers Fans

o 4

Fuente: Daniel Hebert
Para que un negocio tenga éxito en su estrategia de medios de comunicacion social:

Sus clientes offline deben unirse a la conversacidén online.
Sus fans (online) deben convertirse en clientes (offline u online).
#prelabtalleres

Nota: plantillas retorno 2.0




Engranar estrategia online / offlin

Te invitamos a que hagas fotos

de nuestro establecimiento, de

tus experiencias, de lo que mas te
gusta...

¢ Te apetece? Premiaremos con una cena gratis
la participacion de nuestros fans.
Siguenos en Facebook

nombre y logo de tu empresa

=
—

Z

7

A
e N\

#prelabtalleres



Engranar estrategia online / offli

éQuieres saber todo lo que puedes
hacer en nuestro hotel y no
perderte nada?

Participa en nuestros eventos y concursos
durante tu estancia y gana una noche gratis.
Siguenos en nuestro canal de twitter con el

hashtag #vive+nombre de tu hotel.

S

Z

i

#prelabtalleres
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Gamificacidon en tu estrategia online/offline

Utilizacion de mecanicas de juegos (0 videojuegos) en otras areas, con el fin
de conseguir que los usuarios realicen ciertas acciones que, en principio, no

les motivaban.

Piano stairs - TheFunTheory.com - Rolighetsteorin.se
#prelabtalleres
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TEQUILA 2 ¢\

- K plicacion resumida del social media -

(-] Estoy bebiendo #tequila

Me gusta el tequila

) Mi mayor cualidad: beber tequila
&% Aqui es donde beho tequila
Mira como bebo tequila [HD]
(@) Foto vintage de mi tequila

& Beho tequila (Aunque nadie lo lea)
Una adorable receta de tequila
Beho tequila y quiero sexo

@ Escuchando misica de Tequila
22| Alhum de fotos de mi tequila
Beviendo tekila a lo lokoh!!

¢, Qué queremos
conseguir?

v ¢Ventas ?
v’ ¢ Llevar trafico a mi web?
v Atencion al cliente

v’ Branding (notoriedad)
Vo

¢A qué publico nos dirigimos?
v ¢ Sabemos dénde esta nuestro publico?

v ¢ Qué contenidos interesa a nuestros clientes?
v ¢ Sabemos coémo conversar con ellos?

#prelabtalleres



Redes sociales verticales

Redes sociales especializadas: profesionales, juegos, geolocalizacion,
viajes, marcadores sociales, fotos, muasica, fotos, presentaciones...

Youtube, Slideshare, Minube, Foursquare, Linkedin...

(]

You

iRegistrate ahara! | (I Aplicacién GRATIS para tu dispositivo mévil

Accede con Facebook | Iniciar sesion

@@ tripadvisor.es
@ minube

La web de viajes més grande del mundo

) ) P e e

Planifica el viaje perfecto

@ Hoteles © Alquileres
© Vuelos © Cosas que hacer
©) Restaurantes

Introduce el nombre de |a ciudad o del hotel

Encontrar hoteles

Lo que los viajeros esparoles estan comentando
Foros (1.96

Opiniones de hoteles | Fotos (133.632)

Park Central

eael
.7 3 opiniones "cuidado con 1a oficina”
Q@ 1 voto dtil @®@O0OO 02 noviembre 2012

#prelabtalleres
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Redes sociales horizontales \\
Las redes sociales horizontales no tienen una tematica definida, estan

dirigidas a un publico genérico, y se centran en los contactos.

La motivacion de los usuarios al acceder a ellas es la interrelacion
general, sin un propdsito concreto.

Facebook, Tuenti, Twitter, Google+...

/E;e: and Shares = Social Signals

Social Signals = Social Engagement
Social Engagement = Relevance
Relevance = Rank

Pasos: definir intereses, keywords y empezar a trabajar en tu imagen digital que
guieres proyectar en funcion de los intereses de tu publico.

#prelabtalleres
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CENTRO
DE INNGVACIGN

TURisSTICA

Contenidos: Propios

Andalucia Lab

'i& Te gusta - lunes
b R

iHemos despegado! Hoy hemos inaugurado nuestro
nuevo gervicio - Dias de Aceleracion - dirigido a
nuestras empresas y usuarios, para I3 mejora de su
provecto digital, ¥ 10, {3 qué esperas para apuntarte?
http: At by Zvcee

Me gusta * Camentar © Comparkir

£ A Paco Andaluz Por E| Mundo y obras 12 personas mas les
gusta esta,

[E cCompartido una vez

|+, v T

Eventos

El Centro impulsa la tr: del

yla cultura de la
profesionales y de acciones formativas

Proximos eventos | Eventos pasados
e

la eco-innovaddn - Andaluda Lab

{ d K o K .
Uas > 2 YAb >
pre pre pre
Funcam Lege Miarkeng
bxﬁo?dwes SEO ’.\’Mi Miﬁ!ﬂqmmmc& r\’!?ﬂ\ MALAGA ’.\%JJ\
et AR i [l e
Andalucie 121 de
cadizel 14 Scocped by Andalucialak e
un talier ds CION:
Euscadnr. = jones.
=tz acco| (reando valor de marca a través de [ = ] o
destacar k on

6n a través de Ia organizacion de jomadas

(
Wab

Estrategia Digital para
Empresas

Andalucia Lab impartiré en s
sedz el oia 21 de marzo un
taller sobre estrategia digal
para empresas. Contar con y
buena estrategia digtal s
imprescindible hov en dia par

Ampliar informasién

5
pre

21 [ 3 compartidos
WAR

Andalucia Lab

\@ Te qusta * Ayer
Avbaluctag

iBuenos dias! £Sabias que el 40% de |as blequedas en

internet sobre productos y servicios son locales?, El
priximao 19 de Marzo tendremos un cureo de Marketing
Online Local, i4pntate! Todavia quedan plazas
disponibles. Consulta nuestros - Eventos Formativos -
hittp: /it by/LabEventos

e qusta - Comentar - Compartir

Y A Eva Aquilar, Daniel Cara, Paca Andaluz Por El Munda v 11
personas més les gusta esta,

'! Senda Natura Interesants apunte (Z) iGradas!

buenos dias (Z)
Ayer alas 2:10 * Me gusta ' &1

Nuestro Blog

22

Web

Blog

Agenda

Noticias propias
Promociones/ofertas

Otras redes sociales:

Videos en Youtube
Albumes de fotos en Facebook
Tablones de Pinterest

Tu dia a dia: momentos de trabajo, fotos
del equipo...

Respuestas a dudas, preguntas de tus
clientes.

iiNo olvidar SEO!!

#prelabtalleres



Contenidos: Ajenos § \

N BN
Content curator: busca, agrupa y comparte de forma continuzN\\\:

mas relevante en su ambito de especializacion.

Herramientas:
Infografias
Instapaper e

Scoop It!
Netvibes O-%% | W e | B 2] E o
5 nndalt!cia Lab compartio un enlace, =
Evernote @ ... %
B
iBuenos dias! éConoces las posibilidades del video-marketing en I
.y turismo? bt it by MNP ZRw __i
Utl | | Za GO O g I e AI erts Esta semana en Andalucia Lab el video va ser uno de nuestros ]

protagonistas bt Aot by Y2 kG

El poder del video en el sector
Otros CO nte n I d OS . turistico | Travel Comunicare |
. Marketing turistico online
bk |
Todas las empresas pueden beneficiarse
del video como herramienta de

Noticias relevantes de actualidad

Me gusta © Comentar © Compartir 4

7
I n fO g ra.f I aS £ 4 Eva Aguilar, Paco Andaluz Por El Mundo v 17 personas mas les qusta

Contenidos de empresas afines
#prelabtalleres
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A‘\A‘&‘W“’\@ w2 Contenidos: Tips

Fotos
Incluye siempre logo/marca = www.pixIr.com
Crea tus propias fotos

Infografias: www.easel.ly/

2012 en Andalveia 2

Nuestros resultados@

: 3.000 seguidores
§0 acciones e

16 tematicas
1 localdaes ancalzzs S MOOMGANSGS

a nuestros CONTENIDOS

Sandalucia
cliente

8.000 g " 1 \....:5 Facebook -‘§
F ||- wel 5 ‘ﬂ'”ﬂﬂ""s 2LOMArKELNG Swmm orhashtag mobilidad g
Wt g g¥EEE £ | C O conocimiento =
. § E= =555 jomadas i computing-8
0(\ ~ Turismo = innovacion = &, 2 O+ he-”amleglrﬁ%srender?mm‘z g
2.0 i S . 5 — digital . g
Ce((.a ae “\.35 presentaciones oros i 2 o 2 ag ortunidades S
e g =] - Spost
partc? an a CI = s talleres
= = 5 ]
Y | & ! = £ = asesoramiento 5
it de 1.000 ASISTENTES contenidos pnmpet|t|ygdad profemnnai!g;seamh £} o g = Sopniongs.
estrategareuacion iy RedesSociales L blog™Y

AEHCOS -5 informacian

a eventos empresariales

B,
ap f =
storytelling o MaNABEMENL  REID sostenibilidad-=

. . diferenciacion ibilida

S8  negocio bm”d.‘“gﬂel\'mrkmgmarke[ing SﬂCCf??t"l"‘fEﬂff
Entumano ESCenarios 1o 4 formativo COOp.I
TBCUTSOS | jpkedin Roomore O iens Gatho YouTube

Nube de tags: www.wordle.net

#prelabtalleres
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Google Plus

M)
£

¢ Por quée hay que estar en Google Plus?

* (Google plus no es so6lo una red social, sino una
plataforma clave para el posicionamiento

» La principal ventaja es que sus contenidos
son indexables por el motor de busquedas

« Estrategia de social media integrada: Google plus y 8—'—

todos sus productos: google maps, google docs

 Nos ayuda a generar y desarrollar nuestra marca

#prelabtalleres
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Andalveia (Y
Google Plus

Para empezar tenemos que tener una cuenta de gmail

Pagina para empresas https://plus.google.com/pages/create

Seleccionar una categoria. Ejemplo Negocio Local
Anadir nuestro datos: nombre de la empresa, Url de la empresa, categoria

Personalizar nuestro perfil publico
lola.dami

Google .
Empresa, institucion u

Seleccionar una
categoria
organizacion

Negocio local Producto o marca
Ropa, coches, electrdnica
semnicios financieros Empresas, organizaciones
instituciones, organizaciones sin
animo de lucro

Hoteles, restaurantes, sitios
tiendas, semvicios

#prelabtalleres
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Aad |W\:\® “ Andalucia Lab

T : Personalizar nuestro
perfil de empresa

A(\A‘UO\Q\ N\ _
-Afadir un slogan, una

Ar\AAJW\o\ linea que defina nuestro

Andalucia Lab

negocio
http:/www.andalucialab.org/

(+34) 951 704 630

@ Comparte tus novedades D B8 & A
B v228 -Ser breve pero lo mas
@ Andalucia Lab 27022015 - Piblico d eS C rl pt I Vo p O S I b I e

Areladeiad Yatenemos nuestra Mewsletter de febrero en la calle (Mo te la pierdas! Buena
lectura ;-) hitpe bt lyAWhrngu -
79 PERSOHAS EH TUS CIRCULOS

Andaduela G iR 7 M -Imagen representativa

Y. (PrE——, e —. —_ -’\E‘ [ﬂg .

Y i - Utilizar palabras clave

213 PERSOHAS TE TIENEN EN CIRCULOS

EHLAZAR TU SITIO WEB

#prelabtalleres



Google Plus

..dl

4N\ /A B ANNOYACION » Publicar contenido
Andalucta'ab relevante

® hitp:iwww.andalucialab.orgl @ . Crear albumes de
fotos
Subir eventos

Anadir fotos, videos,
enlaces

Informacion Publicaciones Fotos Videos Resefias Ver

#prelabtalleres



Google Plus 3
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Hangouts
Oportunidad para comunicarnos

Circulos = segmentacion
Video chats 10 personas

Empleados II

Clientes | Compradores [
67 16

183

Los circulos nos permiten agrupar
a personas y compartir el contenido

con los grupos que creemos
I Hangouts

Let friends know that you're free for a video
hangout, any time, anywhere. Then catch up,

watch YouTube or... just hang out.
#prelabtalleres
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Google Plus Local

~ teatro cervantes malaga “

Web Imagenes Maps Shopping Mas -~ Herramientas de blsqueda o

A0 O

Aproximadamente 220.000 resultados (0,22 segundos)

- 5 e Sy us
" Malaga Campus

L

(%]

deElEpde . g
5
-

Las cookies nos permiten ofrecer nuestros senvicios. Al utilizar nuestros senvicios,
aceptas el uso que hacemos de las cookies.

Mas informacidn

Teatro Cervantes de Malaga
www.teatrocervantes.com/

Teatro Cervantes Malaga - Misica, teatro, danza, lirica, Orquesta Filarmdnica de
Malaga.
Valoracion: 25/ 30 - 31 opiniones de Google - Escribir una apinion

-. EE?;'ZERETSQS Marin, 0 29012 Malaga Teatro Cewantes

ﬂ § ‘R San Felipe
: -ﬂm : & qufn.“ ;_5&’
- &

L
Plaza de

Hotel del
Pirsion ka Mesead

OG0 333Bonipe, basado en BCN IGN Espana

Todos los espectaculos . Musica | [ ————
Todos los espectaculos | MUSICA, Temporada 2012-13; LAS
Frogramacidn | MARIDOS Y ... CAMCIOMES DE ...
Direccion: Calle Ramaos Marin, 0, 29012 Malaga
Informacion general - malaga ... Informacion s
twitter facebook. Teatro Cervantes Teatro Cervantes: El Teatro Teleiono.'QEE s
de Malaga... VIENTOS DE ... Cemvantes se distingue porla ... Parada: Alamos
Teatro Lirica -
Asociacion de Amigos del Teatro LIRICA, 24 Ternporada Lirica Oplnlones
Cemnvantes. Colaboradaores enla.. [2012-13] AINHOA ARTETA ..

GEMERAL -
FUNTUACION 25 31 opiniones de Google
Mas resultados de teatrocervantes.com =

Teatro Cervantes (Malaga) - Wikipedia. la enciclopedia libre
es.wikipedia.org/wiki/Teatro_Cervantes_(Malaga)
El Teatro Cervantes de |a ciudad espafiola de Malaga es el mas antiguo espacio

#prelabtalleres
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Google Plus Local

Andalucla (N Buscar restaurantes, hoteles y mucho mas Malaga “ lola.damianov@andalab. ..

Sitios recomendados cerca de Malaga

g 'Jniver:\iadde ‘i
El Tapeo de Cervantes Malaga Campus .
C i e deEiEpo . 8 Zagat (valorador social
\BLORACION = 2 i San Felipe 3
Qg | #omum Nen 2’ de restaurante)
Conocido por: mejores tapas - calabaza =
s Lﬁq@a‘&al L ed _@E N
Un experto (@ Jesus brats) ha puntuade el sitio en general Ly F 3
E como Excelente. 3 usuarios mas han valorado también este i Plaza de p Com po nente IOcaI m Uy
sitio. & Gokta Ia Merced |mp0rtante
Alcazaba
F Malaga de Malaga

Encontrar negocios
locales

+2%  Ayuda atus amigos a encontrar tus opiniones en Google+ Local.  [ETRERTERTTGEE

Recomendaciones

De los expertos  Ver todo

APARTAMENTOS CORONADO El Tapeo de Cervantes

GENERAL
VALORACION 28

GENERAL
4 ppiniones WLORACIOM | 57 | 44 gpiniones
.,9 mejores tapas-
o= calabaza
Local
Cafe de ["abuela
GENERAL
WLORACIN. 94 | 5 gpiniones

#prelabtalleres
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facebook & AR . .
B W Investiga con un perfil
personal antes de crear
tu pagina de empresa.

usca personas, lugares y cosas

Después se convertira
en un perfil dinamizador

de tus contenidos

| Actualizar informacion | | Registro de actividad % «

& =, Sara Innovacion
Turismo

, 1 |
|

% dimburgg shtid| 2]
S et (47

Sl .
o wowu | [Edimbirge, Reino U..
Mapa 11

® fAgregar tu escuela
Wil Agregar tu ciudad actual
# Agregar tu ciudad de arigen Fhioina B

@ Trabajd en Andalucia Lab
Armnigos 21

Me gusta 22

Faotos 27

Informacion
[=] Estado Foto [ Acontecimiento importante r; Actividad
=0 FReciente
Sara es ahora amiga de Descubre Antequera
Turismo y 2 personas mas,

£0UE estas pensando?
.:-I %e etiquetd a Sara.Inno'vacién Turi.smo en 3 fokos en &l p Sara quiere ir 3 Bangkok, Tailandia en
%5 Alburn Fotos de la biografia de Andalucia Lab, 1 . :
8 Tripadyisor,
Me gusta © Comentar £l

27 de febrero @
A Sara le gusta Tourist Talent,

Al vda By

Wer bodos

Ahicsians S

#prelabtalleres




Facebook para empresas—
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Crea una pagina de empresa o0 migra tu
pagina
https://www.facebook.com/pages/create.php?migrate

http://www.facebook.com/business/

P Andalucm Lab [# |
A{\ ‘um& A 3,245 per: s les gusta esta paging + 152 personas estan hablando sobre esto + 293 estuvieron aqui . .
— Ajusta tu perfil a lo

@ Organizacion Gubernamen tal —— — w
@ Ctra Macional 340, Km 1896, Marbella, ES. o i et st g ialieres o, :
e i ess @) we® s que buscantus
@ Agrega kus horarios = _ = _ e, TR, SN | .

Informarion Fatos 5] Eventos (@ Blog Andalucia Lab B veww.andalucial... CI Ie nteS / m arca

Localiza tu negocio en el mapa: Facebook Places

Comparte contenidos:

-Utiliza imagenes y videos, con mas interaccion.

-Haz preguntas a tus seguidores, fomenta la participacion.
-Incluye tus eventos.

-Crea albumes de fotos que muestren tus productos, dia a dia...

-Ofertas y descuentos.

Anunciate en Facebook

Periodicidad: 3-5 post semanales jPROGRAMALOS! (carrousel de posts)

#prelabtalleres
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Restaurante Marbella Patio | & Me gusta | | Mensaje 3% ~ |
125

RESTAURANTE
~Desde 1980— A 107 personas les gusta esta pagina - 44 personas estan hablando sobre esto
ha i

personas han estado agui

® Restaurante/Cafeteria

@ Calle Virgen de los Dolores 4, Marbella, .
v 952775429

@ Hoyalas

pee Mijas .
& A Tow]
na CosTAHElSD: ‘ i

Informadidn Reserve a Table

&1 Me gusta Mensaje . # v

(2]

' 152 personas estan hablando sobre esto + 298 estuvieron agqui

- il e 1Lp"}e B Andalida (B [«

E Ewentos () Blog Andalucia Lab m i andalucial...

% Restaurante
@ Av. Martin Alonso Pinzon 13, Huelva, ES.
\. 959283657

Informacién Fotos Bienvenido

Easyp_romo - prpmoq,ones . I[‘j;ij'gj /- 3.245
Just direct = redireccidon web Aodalwiag | .
Networked blogs 9 blog E cocumentos B mapa .Pinterest 5l Me gusta
Wobox, Tripadvisor, Booking... #prelabtalleres
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A la‘um’«@

Medir los resultados

Alcance Personas que estan hablando de esto  Visitas

Todas las fechas v horas se expresan en el horario de la coska del Pacifico de Estados Unidos.

Personas que estan hablando de esto? Alcance total de la semana?

5.514 #7370

Total de "Me gusta"?  Amigos de los Fans?

3.245 #0250 1.028.636 60,700 137 ®-2346%

lardo de esto® I Alcance total de la semana?

Ml Publicaciones” B Personas o

7de Feb 14 da Feh 21de Feh

Publicaciones de la pagina (Actuslizado hace aproximadamente un minuka)

& Exportar datos | | * v |

Z
Ve

vision general [FIESY Alcance  Personas que estan hablando de esto  Visitas

| 4 |osmziz0ts - ozpozjzos

Personas a las que les gusta tu pagina (datos demograficos y de ubicacion)

Sexo y edad?

| & Enportar datos | | # ~

Yer "Me gusta”

Paises *
2.914 Espafia 424 Milaga, Espafia

39 Reino Unida 422 Sevila, Espafia

26 Argentina 187 Granada, Espafia
22 Estados Unidos de América 149 Marbella, Espafia

140 Madrid, Espafia

109 Cérdoba, Spain, Espafia

20 Portugal

19 Alemania

3,1%
Mujeres 45,9% 0,2% U,a"f_o U,?%
1317 1824 e o+
Hombres 50,4% 0,2% 0,9%
3% 2%
Ciudades’ Idiomas’

1.595 Espafiol (Espafia)
1.367 Espafiol
82 Inglés {Estados Unidos)
74 Inglés {Reino Unida)
28 Francés (Francia)
20 Itsliano
18 Portugués (Portugal)

Todos los ti d bl
O Procedencia de los "Me gusta™

[ Muevos "Me gusta”? [ Ya e

20

in

14 de Feh

7 de Feh

21 de Feh

28 de Feh

Origen de los "Me gusta™”

45 Enla pagina”

21 Biografia®

10 Celular
7 Recomendaciones de Facebook ”
6 Explorador de paginas?
4 Al sostener el puntero encima ©

3 Resultados de la bisqueda”

Mostrar todos w

#prelabtalleres




Andalveia (Y - Medir los resultados

Usuarios que

Personas que

L)

Fecha © | Publicacion - Alcance - e estan ha;hlando i
de esto -

15/4/2012 [F] La sostenibiidad es un concepto cada v.. 135 3 2 1,48% w1l
14/4/2013 ﬁl Buenos dias, {Conoces la diferencia entr... 544 17 ) 1,1% %
14/4/20132 iBueno domingo! éSabes como vender ... B87 43 17 1,029 &l
13/4/2013 E} iBuen sabado! Ser Communy Manager e .. 890 40 25 2,81% =l
12/4/2013 Tenemos nuevo post en nuestro blog: " 721 37 16 2,220 wl
11/4/2013 &7 Buenos dias, 05 compartimos este inter... 83 12 & 7.23% &l
11/4/2013 Muestra Sermana de Consultoria incorpor... 363 18 10 2,75% |
11/4/2013 [&] Hoy en Andalucia Lab Prelabtaller de Po_. 513 22 a8 1,56% %
10/4/2013 Hoy Prelabtaller en Milaga, Granada, Se... 801 47 13 1,62% &l
10/4/2013 "La posibiidad de ofrecer productos, de.. 525 23 15 2,86% wl
O/4/2013 ﬁl i Aportas valor afiadido a tus clientes? 0. 980 40 15 1,530 wl
0/4/2013 Hoy en Andalucia Lab, Prelabtaller de M... 690 65 28 4,06% &l
8/4/2013 iBuenos dias! ¢ Conoces todas las utilida_ 484 23 o 1,86% wl

#prelabtalleres



 Es una red social basada en el microblogging

« Su actividad consiste en la emision y recepcion de tweets
(mensajes cortos con un maximo de 140 caracteres

* Los mensajes son publicos, aunque también podemos enviar
mensajes privados a los usuarios.

* Los tweets pueden contener: textos, enlaces, imagenes y otros
elementos caracteristicos de twitter

Twitter es una gran herramienta de marketing online
Nos ayuda a fortalecer nuestra marca, fidelizar clientes,

Compartir informacion relevante, interactuar, buscar contenido de
interés...

Twitter J \

_

7

#prelabtalleres



Darse de alta

- Nombre completo

- Correo electronico

- Nombre de usuario

Este nick aparecera en Twitter
como @nombredeusuario)

Con este usuario, podran
Localizarnos y mencionarnos otros
usuarios

Tenemos un max de 15 caracteres

)|

/
£

Twitter

Unete a Twitter hoy.

Hombre completo

7 T

7/

_| | Imgresa tu nombn Yy a

Direccion de correo electronico

Crea una contrasefa

Escoge tu nombre de usuario

")
ul
[¥
3 | 4B
T
« [l

Crear mi cuenta

#prelabtalleres
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o Timeline (TL) es

Donde aparecen las publicaciones 1.1y
gue hacemos y las de nuestros

seguidores

Elementos de Twitter

% Tweets

Vodafone WGE Zvodafone_VGE
Harold Goddijn, CEQ TomTom, describes how Vodafone was

i
Ve

7

7

TomTom's preferred partner due to its international footprint bit. by

M12P0rD

Mo todos los besos expresan amor... Agui tienes el famoso "beso

ﬂ MUY Interesante = muyinterszants

de la muerte” de El Padrino: bit. ke zEQ=n

harir

Ricardo Galli Zg=llir

y 3\ Segln el informe Twitter, por cada startup que se crea en

Ezparnia, se escribe

n 10 mille

Elann fSarmao

EL PAIS Tel_pais
Primer embarazo en el mundo tras un trasplante de (tero ow. by

nes de tuits de como crear starfups.

iK1 Qmy Es una mujer turca de 23 afios, gue recibio el injerto en 2011

PS8 Santiago Segura @5Santisgosegurs

o ITHn

Tras ver miimitacion en TCKMS, F'Sgr’ ha decidido vengarse con este

MW video “torrentiano”. Hace hasta Ia cazoleta! yvoutube. com

Mwatch?v=A50_zv._.
0 Ver contenido multimedia

Rusticae & Rusticas 1
Recopilacian de ofertas para escapadas el pugnte de mavo bit.hy

ZNMgwlc

#prelabtalleres
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A(\ l‘*‘““‘&@? :::: e |
Elementos de Twitter

Following/Siguiendo: personas a las que hemos decidido seguir
Followers/Seguidores: usuarios de Twitter que nos siguen

MUY Interesante

@muyinteresante

Revista de ciencia, historia, tecnologia, salud, psicologia, innovacion

¥ curiosidades
Spain - hitp/Aww.muyinteresante es

-

2.824.505

Vo

{

7 T

#prelabtalleres
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Elementos de Twitter \\

Innovacién y Turismo
W) jBuenos diasli Sin planes para el fin de semana? bit.ly/YzcDxC
wins via @ocioon uno de los proyectos semprendedores de #Andalucialab

« Tweet: Cada uno de los mensajes cortos (max 140 caracteres) que los
usuarios envian a traves de Twitter

« Menciones: Es un tweet en el que incluimos el nombre de otro usuario

 Reply. Es una respuesta a otro usuario. Incluimos el nombre del usuario al
principio del tweet. @andalucialab gracias por el curso

#prelabtalleres
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Elementos de Twitter

Innovacién y Turismo 3 :
*& Y ademas hay que medirla RT @iremana: Ninguna marca puede
MM existir sin una reputacion asociada #marcapersonal #prelabtalleres

» ReTweets 0 RT: Es un tweet de otro usuario que decidimos compartir en
nuestro perfil
- Directos. Cuando pulsamos directamente en el boton retwittear del tweet

- Indirectos. Copiando el contenido y pegandolo en un tweet nuevo. Al comenzar
tendremos que anadir RT + @usuariofuente. Podemos incluir un comentario antes
del RT, para valorar el contenido

Lola Damianov @ LolaDamianoy
El “Buzdn de Sugerencias” ha muerto. jVivan las “encuestas
online”! - andalucialab.org/blog/encuestas... via @andalucialab

#prelabtalleres



Mensajes directos (DM). Son mensajes privados que solo podemos enviar
a los usuarios que nos siguen. Tienen un max de 140 caracteres

Buscar

s dias! Hoy #prelabtalleres.
icion en Granada, #Conteni  [§#E8 Lola Damianov  jeda
>Eventos e e
teado por Lola Damianov

Mensajes directos

Listas
imianov @LolaDamianov 28 mar

ice From Spain Malaga, wo  Ayuda

Teclas rapidas

imlanov (o LolaDam Configuracion 26 mar
ra todos. SUR.es diariosur. _
sur Cerrar sesion

#prelabtalleres
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En cada tweet podemos encontrar los siguientes elementos

Elementos de Twitter

Nombre de usuario que ha publicado el tweet

/ Fecha
nnovacion y Turismo o andalucialab 4 mar

t& ¢ Por qué debemos estar en #redessociales? Algunos datos

foldriad significativos bit.Iy/15VPIxj #infografia

\

Avatar Hashtag

Enlace

#prelabtalleres



Andalvela (Y e

Elementos de Twitter

Innovacion y Turismo andzlucialab
1&9 Influye Internet al elegir destino? bit.ly/XSzyXt via (@andalucianet
Mlwal Entonces es hora de emprender en digital bit ly/15Jjzzm
4 Ver contenido multimedia
4 Responder |t3 Retwittear W Favorito  *ee Mas

Innovacion y Turismo ©andalucialab 1 mar
= Influye Internet al elegir destino? bit_ly/xXSzykt via (@ andalucianet
= Entonces es hora de emprender en digital bit_hy/15Jjzzm

[ ocuttar contenido muttimedia

* Responder T3 Retwittear # Favorito ==+ Mas

Bl

La Pasion llega a Andalucia Citamos la fuente

a en época de cuaresma y con resaca de carnavales, timidamente se
percibe el olor a incienso por las calles, la Semana Santa va esta aquf
Momento de expectativas para el sector turistico andaluz gque espera como
agua de mayo gue la Semana Santa de Andalucia actie como reclamo para
atraer turistas hacia nuestro destino v obtener buenos resultados. Por eso,
es interesante, antes de mirar hacia €l futuro inmimente gue nos espera,
echar la mirada atras para conocer los datos del 2012 v asi poder
prepararnos mejor para afrontar esta Semana Santa 2013. De los datos
extraidos de nuestros compareros de...

#prelabtalleres
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74
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Elementos de Twitter

L

Innovaciéon y Turismo andalucialak 29
>} Ya estan los asistentes inmersos en ~prelabtalleres Adwords
Mollis on fb.me/KYTS gracias por venir yfrog.com/glOmj8gaj cc
(@Depsdaniel
(& Ver foto 4 Responder t3 Retwittear ™ Favorite  *** Mas

I Eai=hN s
19
s

Innovacion y Turismo Gandalucialab 25 mayo
@ Ya estan los asistentes inmersos en #prelabtalleres Adwords
M on fo.me/KYTS gracias por venir yfrog.com/g0mj8gaj cc Copia
[@epsdaniel

= Dcultar foto * Responder T3 Retwittear % Favorito  *** Mas

» Imagen

#prelabtalleres
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Hashtag

Es una forma de
categorizar un tweet
y agrupar
conversaciones
sobre una tematica.
Se utiliza colocando
# antes de una
palabra. Si
pinchamos sobre él
aparecera un
timeline con todos
los tweets que han
incorporado la
etiqueta.

REgina Garcia lagoyidice 11 abr
En el taller 'Reputacién de marca turistica en Internet’
“prelabtalleres @ Andalucialab #Granada )

Innovacidn y Turismo  andalucialab 10 a ﬂ
iBuenos dias! Hoy #prelabtalleres: #SEQ en Marbella,

#Reputacion en Granada, #Contenidos en Sevilla y #QR en #Ubeda bit.ly
fLabEventos

M? José Reyes Rios (o mjreyesrios 10 abr
Buenos dias! Jueves intenso en [@andalucialab #prelabtalleres en
#5evilla, #Granada, #Ubeda y #Marbella

Innovacidén y Turismo andalucialab 5 abr
Buenos dias! Hoy #prelabtalleres de #EmailMarketing con
Beagallardor Mosotros lo practicamos con nuestra #hewsletter bit ly
fZwlalg

Vivianne @\VivianneALab 5 abr
Cédigos QR y encuestas online, una excelente idea para engranar

on line/ off line #prelabtalleres en (@andalucialab

pic_twitter. com/AWOOBCJ43Wz

#prelabtalleres



ﬁ Inicio {C) Conecta # Descubre ' Cuenta

Trending Topic (TT)

Son los temas mas

populares del momento. Personas
Lo mas hablado en
Twitter. Si pinchamos
sobre ellos, nos muestra ‘A, v s :Q:,
la busqueda

Tweets >

A quién seguir - Actualizar - Ver todos

Victoria

% Seguid ||1ncwa|:|nn ”TUFISP’ID
Follow Friday #FF g seour @
Recomendamos a nuestra lista Shesivit o IR .
de seguidores a las personas am sngw
que incluimos en el tweet Explorar categorias - Buscar amigos e{:ﬁ:}e

Innovacién y Turismo ©andalucialab BT MeRss

Un gran #FF a nuestros cnlaburadures (@Oportaccesible Grande Alonso
@Iniciacom (@InmaQuirante @Erisofi @Videoslowcost o
@JavierPerezCaro (@EcoAvantis FREEAICHE ANt NN
\_ ] - Raikkonen y Hamilton 9‘(‘?‘}9
Dasha &
#GPChina

Migel Mansell
#preiavtalleres



ﬁ__ Inicio (C1) Conecta H Descubre ! Cuenta

Intefaccioneq > | Interacciones
Mengiones
w Hotel Postal y otros & te estan siguigndo
e -
A gukén sequirf Actualizar - Ver todos .;3 '34&%';'3”-3 g S
m ciomjjas (Zciomijashc - ! 5

A 4
Podemos encontrar contenidos relacionados
con nuestros intereses,
lo que esta pasando en el mundo, lo que !
Seguimos 1 Publicar un
nuevo tweet

M Busqueda de contenidos o
Nos lleva a un apartado con las USUArios

interacciones que hemos recibido:
menciones, retweets, nuevos seguidores

Menu desplegable de
v Nuestro perfil
* Nos dirige a nuestra pagina principal

#prelabtalleres



£ nicio (@ Conecta  FF Descubre  ® Cuenta Buscar

i > Es una de las pestaias
z'gu'é;dﬂ mas importantes
equidores
Favaritos 1 lfinovacidn y Turismo
Andalvola O _' @angallicialab Configuracion de

nuestro perfil

facebook.com/andalucia

Imagen para poder
diferenciarnos

youtube.com/andalucial:
slideshare.net/andaluciali

flickr.com/photos/andalu

Tweets

B:«FMN

linkedin.com/groups?gid
Innovacidén y Turismo

&S e deb far e #FedesenAREE A dat i
P —— B Por que cebemos estar en firedessociales? Algunos datos Tu negoc|0 debe quedar

8 significativos bit k1 8YPix #nfografia

m e it reflejado en tu perfil:
: nombre, logo, descripcion,

Innovacidén y Turismo

El Pais Aguilar i W) Mafiana #prelabtalleres de Imagen oe marca en #Mijas. ¥ es que tu ,
: Al niag 1
Feguir - mérca Y la reputacion de tu empresa va de la mana bit ly/R3d70n Pag na Web
Akt
Fs3 Marilin Gonzalo - rmarilink
i" por experymento v otros _Innevacién y Turismo and lak [
Seguir LYY jBuenos dias! ,Como conectamos con nuestro cliente 2.07 1 1
Explorar categorias - Buscar amios Aobiwind ?2%2:5;22[2:3 l0s nuewaos canales? bitly 1 V80 #nnovacian ES Im po rtante d ecir
qgquienes somaos, a que

Tendencias - Cambiar . z s S nos d ed |Cam 0s y q ue

s Innovacidn y Turismo
#alia)

ok, Buenas dias! jPar que dejais de seguir 3 gente en #Twitter? Unas 1 11

. : i Jrarg | 9 g

#QumleraIrAUnCo'nuenoDe Mliial cuantas razones bit. Iy/15PzHbs #infografia n OS I d entlfl Ca
FHappyBirthdaySaik

Jorge Fernandez Diaz

YIH Innovacidn y Turisme = b 2 mar . ’
FHOMHUMORCom G jBuenos diasliSin planes para el fm e semana? btk vIcOKe via Ideal . 2'3 tweets a.I d I a
#ermpleo Rotisiad ocioon uno de los proyectos #emprendedores de #Andalucialab

Espafia AbE

SRR

#prelabtalleres
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#Hashtag

)|

77

Resultados e #Turismo o3l
Tweets Destacados /10005 Persanas fque sigues

* Spain spain 4 rnar
Q Las 10 procesiones mas espectaculares de la Semana Santa en
€5 Espafia tinyurl com/ckREZ2ed via @expreso_info #viajes #turisme
& Retwitteado 23 veces
Ahrit

Moticias  preferente.com preferente 30 min
Turismo  #turismo Marriott se une 3 Ikea para lanzar Maxy Hotels y abrir 150
WRlEE=  [oteles hit ly1D3EHIZ

Abrir

ep EP Turismo EP_Turismo 42 min
h “Chile es TUYDY, el pals sudamericano busca potenciar el #urismo
turisme  nacional durante todo el afio (Esernatur) - ow hyinz 7w

Abrir

= Tobias ¥ @tolentinotur 42 min
- ? f Definen a ABAw 2013 coma la mayor y mejar feria turistica de Brasil
goo.gimrhmy #Turismo
Ahrir

José Luis Sarralde coouizsviajar
3 AAUN No has visto las panoramicas de Trujillo desd
su castillo? #Extremadura guias-viajar com/espana

#turisme
ifteada par Extremadura Turismo

Aarir

Fernando Gallardo gallardn
& Cnmarzo retomamos actividades #turismo en Chile

al seminario #1stdiputados en Camara de Diputado

— Ordena conversaciones \
http://whathashtag.circulorojo.es/

.

Innovacidn y Turisme —andalucialab 21h
@ En el sector turistico no hay que olvidar los #RRHH como clave enla
Mlivisl #ompetitividad bit lyW 1JIBL nueva post con @ TouristTalent

Abrir

Innovacidén y Turismo @andalucialab 4 mar
Y mafana #prelabtalleres de Imagen de marca en #Mijas. ¥ es que tu

M marca y la reputacion de tu empresa va de 1a mano bity/R3d7In

Abrir

find your hashtag in

[ Abrir T
ng topic but «
innovacion Search
[lowes you to f
enter ane or more words 3 keywiords yo
118
hashtag frequency T [ seareh ically you wil
enter one or more words H
; iy e to discuss
#Hinnovacion 125 0 - .
#Hnnovacion 59  Tweot s
i urismo 209 ted to vour
#nnowvacion 18 #Turisimo 9 afE U!.f_
i # 13 or use, Lisin
#ecoturismo 10 iaings 1 seting your ’
H S #Australia 10 E
#sostenibilidad 7 e T 10 1 the most
# AT 3 5] H#CTC g
#Fallas i
#ofertas

T
#prelabtalleres
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Plataformas gestion de redes socia \

 #prelabtalleres

S alexdurana andalucialab
iPhone B o via ite ! e
a Usar Social RT"@jicorrea: Muevo posten el blog de Y ademas hay que medirla RT @iremana; Y adermas hay que medirla RT @irermana:
epunk- bitlyfic- @andalucialab sobre #RREHH como clave en Minguna marca puede existir sin una Minguna marca puede existir sinuna
la #competitividad bit lyAW1J18L reputacion asociada #marcapersonal reputacion asociada #marcapersonal
Noshar ponyarsacion #prelabtalleres #prelabtalleres -
----- andalucialab extendajunta
@ - www.hootsuite.com
Una gran idea que nos conduce hacia la En el sector turistico no hay que alvidar los RT @andalucialab: ;Conoces 1as claves
Buern an clases en gestisn del Talenta en Turismo - #RRHH como clave en la #Foompetitividad para posicionarse en bisgquedas locales en
el e Bmpresa, andalucialab orgfblog/gestion-d. . via hit.lyWw1JI80 nuevo post con @TouristTalent Google? #prelabtalleres Marketing
8 arnos de andalucialab U z shrd.byiFwdkf
colaharacian e @5 arldaluclalah s
=y iremana A N
] Jpim wia T fou AConoces las posibilidades del videa

for Phone Totalm
Buenos dias!
RedPatril

Mostrar conversaci
From:

El domingo,10 d marzo, Marcha Capitana en
Guadalcanal #Sevilla Tada una ruta en #MTE, 5
lluewa o truene... capitana.es Nl nalbety

Google? #prelabialld
Acampadabcn shrd byfFywd KF E m “

La PAH hace una accidn sorpresa en Santa o -] ?ﬁxtgndﬂlgft‘ﬂ,;

E e All Friends andaludab @ Mentions andaludalb @ Search: #labpills &
- R @andatualas TweetDec
po de apuntarte! ow. IyihRr 7 ~ L . | . . A m . : 4 1
para posicionarse & i @inesbajo jajaja ok, no lo seré. Por aqui'te = Hoy en #labpills la ponencia de MNAE Hoy en #labpills la ponenciade FOR IPHONE
g =1 rochaypLnts Google? #prelahtallg ] espera buen tiempo ;) I ghostmou sobre Claves de un Proyecto I I ghostmou sobre Claves de un Proyecto
O=cari Sanchez shrd bylFadf g Online en Turismo, calentamos con la #ppt? Online en Turismo, calentamos con la #ppt?

jicorrea slidesha.re/n5P030 http://t.co/TTragjtyy encantan #Labpills
0s pido por favar méaxima difusian Se llama 12 otSuite e A witter tor iPhone in = b s led C anda ¥ o r y 2:10via T
Arantia,es de Finisterre ytiense 22 afios. | . . . .. .
pic. Mmgf_wmtgpgmrksyk @susannagriso Eg;x:ﬁ;;‘:g ?;fn‘ ““m Microsoft ha anunciado una nueva Esperamas que os gustara, gracias por Gracias y suerte! RT @pupiris #followlab * RT @andalucialab: Ya tenemos las bases del

- Srarmaat st Bl estrategia para convertirse en una empresa 5 1l RT @LukCanizares @josecampestre sigo a @andalucialab porque son todo un '+ concurso para celebrar que somos casi
mariviromero P < e ¥ 5 e P N K .
@Laura_Chica @3l neutral en emisiones de COZ, en cada una ’MonicaBrockhaus @NazaretEspada: ejemplo en gestién de RRSS yademas me 2.4 -« 5.000 seguidores en Twitter, participas?
de sus 100 filiales Recormido por el #Demolab 98 encantan #Labpills #followlab http://t.co/J1EKWITE

i He E Naza N ! a Tv in reply l 1

jicorrea
123

Comisidn Sinde: doce meses de chapuzas, . . . . . aq ; P - . .
papelen y opacidad - elcanfi del70-4387 via No hay que olvidar I Liked "Guardian: Biography claims David 1 @pupiris #followlab Muy buenos dias y feliz miércoles hoy AN Gracias y suertel RT @turismodepriego:
@Teknautas gl clave en |a #c Cameron texted Rebekah Brooks before she g Sigo a @andalucialab porque son todoun terminamos el taller sobre 3 3 para tener informacién de 13 mano sobre
DLW JIBL - Nuevd quit NI ff. ejemplo en gestion de RRSS y ademds me #marketingonline con la Gltima #Labpills de = avances en nuevas tecnologias y seguir
@TourisiTalent - E > B
encantan #Labpills osellinares atentosl! aprendiendo #followlab
b 21l 12:1¢ weetDeck in reply t anda [ 03 May 10:11 via Tw E: 2 ( 11:30via Tu inreply

juandiegopolo

Copvhar, haciendo editables los elementos 2 4
de sitios web bit yWWEDduy =

RT @andalucialab v Absolutamente brillante e imprescindible I8 E| @ithotelero organiza Talleres de RT @andalucialab: ;Por qué las webs en @ Participas?? RT @andalucialab: Queremos
hay que olvidar log # RT @joanjimenez: La nueva Organizacién de Bl Transformacion sobre Innovacion y Turismo flash noindexan en Google? gi saber par qué nos sigues, te apuntas?
#competitividad bitl i la Marca en la Empresa i http://t.co/wdQgTuHE Llega la peniiltima http://t.co/0TzioGZI Tu puedes ser el
#Labpills de #marketingonline de i} ganador de #followlab
7, [+] Tue 08 May 14:30via Twe CINNTA, [+ TweetD

demaora @PolArmengol Voy a cambiar @ Participas?? RT @andalucialab: Queremos ;Por qué las webs en flash no indexan en & @andaludialab Os sigo por tener una

mi contrasefia ipso facto! :S & saber por qué nos sigues, te apuntas? Google? http:/t.co/wdQqTuHE Llega la "W presencia muy activa en redes sociales y

WWW 'tWe etd e C k CO m \ bit.lyAZdgJE Ta puedes ser el ganador de pendiltima #Labpills de #marketingonline de + contenidos muy interesanteslEnhorabuena
[ [} #followlab osellinares o al equipol #followlab

Programacion de Tweets: carrousel de post

#prelabtalleres
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Sacar el maximo partido tu perfil, personalizalo y
hazlo atractivo.

Cuida el estilo de comunicacion. Claro y sencillo. Si
nuestros tweets son complicados no nos leeran.

La ortografia es vital. Cuidar la puntuacion,
acentuacion y gramatica del lenguaje.

Usa el # Hashtag para referirte a temas o eventos
concretos. Tus tweets tendran mas visibilidad.

Cuando recomiendes algo que te gusta, facilitalo
acortando el enlace. Byt.ly

#prelabtalleres
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No satures a tus seguidores y evita postear
muchos tweets seguidos

Muestra tu marca como es, con su identidad
y valores

Hablar todo el tiempo de nuestra empresa,
es hablar de lo mismo. Diversifica

Responde a las personas que te mencionan
publicamente, ademas de dar las gracias a
tus seguidores, a los que te retwittean

Y sobre todo genera contenido de interés.
Aporta valor a los usuarios

#prelabtalleres
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(’)in.te"eé% Acerca de - 2% Andalucia Lab ~

Agregar *

Invitar amigos

Andalucia Lab Repinea Buscar amigos

\ " 2 _— . B Comienza
Ofrecemos soluciones practicas e innovadoras para las Pymes turisticas andaluzas.
N Muestros serdcios: #demolab #prelabtalleres #ormacidn #oonsultaria #enturmano 2 o Tableros
#yatho #roomare y mucho mas..

A{\A(_ﬁjua\f& @ vaww.andalucialab.ory 3 @ Andalucia. Espafia

Pines

‘-'- Te Me gusta

| Configuracion

Salir
Comienza 1 tahleros 187 pires 14 "Me gusta®  Actividad | Editar perfil | <[+ 182 seqlidores 81 siguiendo
Andalucia Lab DemoLab Eventos y formacidén Innovacién y Turismo Infografias

11 pines 56 pines 45 pines

T pines 9 pines

Editar Editar Editar Editar

Nuestro Blog

Redes Sociales Nos difunden! ecommerce
22 pines

Nuestras publicaciones
18 pines 6 pines 2 pines

11 pines

o S
== TNl
W e SEGUIORES ENaFL

__ TWITIER @ANDALUCIACAR

http://business.pinterest.com/

_
e

)

/,

Pasar cuenta
personal a
empresa
Verificar cuenta

Insertar botones
en web

Completar perfil

Crear tablones /
boards

iEscaparate
online!

#prelabtalleres
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cENTRO
DE INNGVACISN
TurRisTIEA

Buscar

Chicken Chicken Chicken -
Pattern. $5.00, via Etsy.

por yarnmiracle

3 repines

DF Knitting

m Phyllis Howe en |
- Kids

M SO GLA
YOURE A

ASME

4

Funny Valentines Card by J

Anda _lum’oh‘

¥ Organizacién gubernamental

. 651 7046 30
@ Afiade tu horario

3400 Informacién
:: JulieAnnArt
1"Me gusta®™ 2 repines

y Sarah Ornelas s
L Bl Gabriclle Hoek =n

Day to Laugh

@ Ctra Nacional 340, Km 189,6, Marbella, ES.

Pinterest

Siguiendo - Categorias ~ - Todo - Mas vistos

Agregar + Acerca de v

23 Andalucia Lab ~

™ Para tienda online

Lilac Heart Earrings Valentines Day
Jewelry Lavender by CCARLA, $15.00
Day of the dead bunting £15.00

Stunning 1940 #Ford #Deluxe #0pera
Coupe MNational Aaca & Dearborn
Awards Winner ? Price; 330500 Make:
Ford Model: Other Body type: Coupe

Andalucia Lab % |

A 3.135 personas les gusta esta pagina * 131 personas estan hablando de esto * 275 personas han estado agui

* B Andaliia By 2]
el

|

Relaciona tus
redes sociales

|[&] Fotos E Eventos %) Blog Andalucia Lab m www.andalucial...
Mijas -
> Marbell .
W | L-.ls‘:_-..'-_-l Ellen
7 Sol

& Mapa

4] Me qusta
+ + | + |

Q Pinvolve

#prelabtalleres
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ffﬂllﬂWL}\B Sube tus videos de Youtube
JA SOMOS 5000
SEGUIDORES ENafL
Implica a tus clientes, pero también a
tu equipo - Muestra el dia a dia.

—k

[WITTER @ANDALUCICAS

Behind the Scenes @ HubSpot
Eventos

Blog
Presentaciones slideshare

HubSpot

Dan Zarreda with his World Recond lor
Iargest webinar in the worlkd!

Editar We love supporting our customers
1]
(Werakyl) HubSpot TV Bve for 200 of our friends,
1 nt £ ropk .. HubSpot
guinnessworldnecords.com

flickr.com

hubspat.com

iOJO! Cuida la calidad de tus imagenes y videos en tu web
#prelabtalleres



CENTRO
DE INNGVACIGN

TuRisTICA

A

Wer més tarde

Historial de reproducciones Toda la actividad

Lista= de reproduccion

Mensajes
o
Activicac
Miz susCHpciones
Social
SUSCRIPCIOHES
£
Pt

TurismoGijon
TodoturizmoT
“igtorTravel
Jimmy Pans
SierrablevadaTy

LonelyPlanet

ArEc:zA

YouTube Analytics

Andalucialah - 200 videos
Suscribirse
i Megusta B Informacion Compartir Anadir a

Publicado el 27/02/2013

La solucidn innovadora Kmoove, de Reelr, e basa en la tecnologia
de reconocimiento de gestos. Disponible en Dernolab del Centro
de Innovacidn Turistica de Andalucfa Lab

Categoria
Licencia

Andalucialab

420 suscriptores  Yer canal

Andalucialab ha subido unvideo.

1| Solucién de reconocimiento de gestos Kmoove, en Andalucia Lab

Solo videos subidos

Andalucialah | @S -

Canalegglacionados

)
h

Sube tus videos

Solucién de reconocimiento de gestos
en Andalucia Lab

28 reproducciones

La solucidn innovadara Kmoove, de Reelr, se ba
iecnologia de reconocimiento de gestos. Disponity
Demaolab del Centro de Innovacian Turistica de A|

Obtén ingresos con tus videos y a

PAHEL
Conviértete ahora en pariner d 2 Y

.

GESTOR DE WiDEOS

Videos subidos X

Listas de reproduccidn

Acciones

Listas de reprodu

=

Gestor de videos
Semvicio Market

Gestor de videos
i Troll you With ... >
b >
i Suscribirse
Willyrex: PuRo 5...
Suscribirse
Caneelar

Solucién de reconocimiento de gestos Kmoove, en Andalucia Lab

L]

palabras clave

Publicaciin pata s susciptores

Thtulo

Solucion de reconotemi Ltos Kmoows, on Andalucia Lab

o

- | fllw
etiquetas

Fansnaciin

Cormpati Lavkates en

Etiquetss sugaridss —

« Universiad * Fupgy

kidn con

34 reproducciones
o @0

g |~

o

HD

o

0

#prela
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CENTRO
DE INNGVACIGN

TuRisTICA

Andalicia (S

Otras redes social

And Fuo\’d\(&

Actividades 2013
Andalucia L3

Centro de Innovacion turistica d

A

Flickr.vuco

T4 Contactes  Crupes Explorar
@y Tugaleria
Mvilesl Galeria Albumes Favoritas Bpos Perfil Acthidad n

Jornadas Lean  Identidad Grupo de Alumnos del Estudiantes de  Estudiantes Alumnos de la  Visita Grupo de
Startup &n... andaluza + Gestién Institute. Grado. Daneses da academia Cooperacién...
0 fotos | Eotar 5 totos | Eater Hotelera... §totos | Eter 6 & totos | Edter Ipac. 6 foos | Eatar

§ folos | Edtr 5 fetos | Edor

Visita curso de
Gestion de...

i |

Pra-labtaller
Reputacién

El Consejere
de Turismo y...
Stctos | Edtar

Edter

Pre|
Pre|

7 foq

Pre-labtaller
Presencia en..

o | Extar

Edtar

Escenario

Escenario

Linked A ™

Peril

Andalucia Lab Centro de
Innovacién Turistica
Andalucia Lab

Espafia

Senicios y tecnolagia de |3 informacidn

A

AngaluciaLab

> A

Af\‘J ’vw_\g

4
@ s sk cntscto
Experiencia
cat
Tech
Empresa e
i RN
upif AnoscisLa
Upl -
e Turismo,
POF nta de Andalucia y constituida por otras 21 entidades piblicas y prvatas
Centros Tecnoldgicns, Asociaciones
Usal

,ﬂ' Aplitudes y eonocimientos

Un Certro qua ofrace...

unir

Gradn Comunicacion online
Mejora tu empleabili¢ad. Empisza o

Marzo a reescribir

1 Year MBA in Hospitality ‘
E ABA fiofi EHL, the world's

1 tality management

er MBA Online

idn de emp:

Gema Isabel Sanchez Ponce
Comunicatin en Fundacion Centr

de innovacitn Turistica de Andalucia, q
Andalucfa

Jose Luis Cordoba 1
Managing Director at Andalucia Lab

30
324
| 2

Daniel Iglesias Gonsalver
Froject Wanager at Andalucialab

Subir fotos uscar fotos,

ciente  Estadisticas Orpanizar  Mis

andalucia lab

Mas -

Web  Imagenes  Maps  Shopping Hermamientas de biisqueda

Aprximadamente 1,380,000 resultad,

Innovacion en Turisma | Andalucia Lab

iy 3ndalucialab. orgl

Centra de Innowacian Tuiistiea de Andalucia. Innovacion en Turismo. Apoyo al
ibilidad en turismo, Feputacion Online

Pagina de Googler - Essribir una opinién

+ Ctra Nacional 340, Km 1898 28604 Marbells, Malaga
0517048

Demastrationes Tecnoldgicas
Con esla iniciativa, Andalucia Lab
quisra llawar 3 oz prafesianales

Eventos formativos
El Centro impulsa |a transferencia
dal canosimiznta v 13 cultura de

Confian en Andalucia Lab
Walver al inicio Inicia § Andalucia
Lab /# Confian en Andalucia

Blog
Andalusia Lab Andalucia Lab /4
Blog Andalusia Lab

Fundacidn
El Centra de Innowacién Tuilstisa
de Andalucia & una fundacién

Farticina en las
Participa en las bemostiaciones
Tecnoldgicas de Andalucia Lab ..

i s resultados de andalucialab.org »

Innavacitn: Andalucia Lab

waiany juntadeandalucia.es) Inicio » Turismo

En este dmbito, 1 apuesta del Bobiemo Andaluz es Andalucia Lab, Centro de
Innowasién Turistiea de Andalucia, &l mayor proyecto de innovacin turistiea que

Andalucia Lab - Marbella, Spain - Organizacidn gubermamental
_data.

Andalusia Lab, Marbells, Spain. 3295 hie gusta - 152 persanas estdn hablands
de esta - 208 visitas.

Lab - Marbella, Spain - Government O : .
ey Taceb ook, comiandalucizlab

To connectwith Andslucis Lsb, sign up for F acehoak today. . 0z
recomendames este proyecto de un usuaiic Andalucia Lab que acaba d= nacer
ocin oN

Innovacién v Turismo on Twitter

hitps#twitte . comiandal ucialsh

The latest fom Innowacin y Turismo (@andalucislab). Ofrecemes soluciones
précticas e innovadoras para las Pymes tuisticas y comerciales andaluzas

arial

Talleres de aceleraidn empr
o E—
Ge aveleracian emprasarial. AT

waian slideshare netisndalusialab
andalucialab shared Codigos 2F: Reglas de Impiffian an Twitter. Follaning
Follow sndalusialab - Favorite Favoritsd - Comglent 1 day ago. andalusialst

Bilsyuen dalucia lab
andalucia lab talleres.
andalucia lab facebook

cinnts.

5

Andalucia Lab

cama lagar

Eranibir una apinion

Diraceidn: Ctra Hacional 340, Km 189 8, 20604 Marbella, M3laga
Teléfono: 051 70 46 30
Hararie: Horario del martes De 9:00 2 18:30 - Vertode

Daniel Caro
Fromelor en Urban M

Maria José Reyes Rios
il Supsrior en Andalucia Lab

#prelabtalleres
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Centro de Innovacion
Turistica

Innovacién en Turismo

v W0

Web Ofici... Blog Anda.., Facebaook Twitter
o ;i =) &
& @ 0 e
Youtube Linkedin Pinterest Flickr
e
Slideshar...

Andalucia Lab es un centro pionero, nacido para atraery generar
caonocimiento, para transferirlo al sector turistico, v para ofrecer
soluciones practicas e innovadoras a las Pymes y Micropymes
turisticas andaluzas v a los diversos actores que participan en
dicha Industria.

Actualmente, se encuentran en funcionamiento el area de
investigacidn (Research Lab), el drea demastrativa [Dema Lab),
centrada en dar a conocer las principales soluciones tecnologicas
dispanibles para el sector, y el area de asesaramiento (Consulting
Lab]. Ademas, realiza una intensa actividad de transferencia de
conocimienta.

Ofrece servicios en materia de farmacion, consultoria, asesaria en
la implantacion de nuevas tecnologias y emprendeduria en e-
COMMErce.

Hotel Demo lab

iHas disfrutado tu estancia?

Te agradecemos que nos dejes tu opinién:

oty F 1 ——
o detalle contigo.

Hotel Demo Lab

Andlucia (S

COME BACK
i SOO™

Share your experience

-
= |

HoOB:O=8«[

2012 - Todos los derechos reservados
Centro de Innovacion Turistica de Andalucia
Ctra Macional 340, Km 1896 Marbella, 29604 - Malaga
Tel (+34) 951 70 46 30 Faec (+34) 931 245 906
dezarrolla wek: 512 | Avizo Legal

fivegat,
: es,
mfo@ﬁ"eQates.es s

facebool

» @cincopuertes

#prelabtalleres
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Interpretar, comprender y analizar los resultados en el Social Media.

No todo es trafico, también fidelizar a nuestros clientes y usuarios, escucharlos,
atenderlos, dialogar con ellos e involucrarlos en nuestro producto y marca.

Followerwonk

Faceboostic:
aplicaciones

Hootsuite
TweetDeck
SocialMention
SocialBro

Kurrently

Crowdbooster...

-----

to start your 30-day free trial:

See Plans and Pricing

#prelabtalleres




